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1. TARAFLAR

is bu Abonelik Sézlesmesi ("Sozlesme"), Karaman Mah. izmir Yolu Cad.
No:90 Nilpark AVM K:4 16130 Niliifer, Bursa adresinde mukim Ulunet
internet ve iletisim Hizmetleri Sanayi ve Ticaret Limited Sirketi (bundan
boyle kisaca "ULUNET" olarak anilacaktir) ile bizzat veya vekili araciligiyla is
bu s6zlesmeyi imzalayan gergek veya tlzel kisi(bundan boyle "ABONE"
olarak anilacaktir.) arasinda, asagidaki sartlar dahilinde iki asil niisha olarak
tanzim ve imza edilerek bir niishasi ABONE'ye verilmistir. is bu sézlesme ile
ULUNET ve ABONE ayri olarak "Taraf" birlikte "Taraflar" olarak anilacaktir.

2. TANIMLAR

is bu sézlesme eklerinde yazili olan agagidaki terimler, yanlarinda belirtilen
anlamlari ifade edecektir:

2.1. ABONELIK SOZLESMESi: S6zlesmenin 6n yiiziinde yer alan ve
ABONE'ye iliskin abone bilgileri ile ULUNET'ten alinan hizmet detayinin yer
aldig1 ve ABONE tarafindan imzalanan hizmet akdi,

2.2. HIZMET: ULUNET'in kurum tarafindan verilen yetkilendirmeleri
kapsaminda, ABONELER'ine sundugu ve ileride sunabilecegi hizmet
eklerinde tanimlanan internet hizmetleri dahil her turli elektronik veri
haberlesme hizmetleri ile katma degerli hizmetlerin timu.

2.3. HIZMET EKLERI: ULUNET tarafindan sunulan elektronik haberlesme
hizmetlerine iliskin tanim ve 6zel sartlarin yer aldigi eklerin her birini;

2.4. HIZMET KANALLARI: ULUNET tarafindan sunulan hizmete iligkin,
ULUNET adina islemleri gergeklestirmeye yetkili bayi, satis noktasi ve sair
temsilcileri ile musteri hizmetleri, internet sitesi de dahil ABONE'ye hizmet
vermek igin kurulmus / kurulacak her tarli kanali;

2.5. ISLEM YETKILiSi: ABONE tarafindan, Misteri Hizmetleri kanali ile
yapilabilecek islemleri ABONE adina yapmaya yetkili kilinan ve abone bilgi
formunda iletisim bilgileri belirtilen kisiyi

2.6. KATMA DEGERLi HiZMETLER: Temel elektronik haberlesme
hizmetlerinden farkli olarak ABONE'ye sunulan ek, farkli ya da yeniden
yapilandiriimig hizmetleri;

2.7. KURUM: Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu'nu,

2.8. TARIFE: Mevzuata uygun sekilde ULUNET tarafindan serbestge
belirlenen ve sunulan hizmetler karsiliginda alinacak tcretleri gésteren
fiyat listesini ifade etmektedir.

3. SOZLESMENIN KONUSU

is bu Sézlesme'nin konusu, bu sézlesmenin ayriimaz bir pargasi olan hizmet
eklerinde tanimlanan elektronik haberlesme hizmetleri ile ilgili olarak
taraflarin karsilikli hak ve yikiamluliklerinin diizenlenmesinden ibarettir.

4. TARAFLARIN HAK VE YUKUMLULUKLERI

4.1. Taraflar, sézlesme ve sézlesmenin ayrilmaz bir pargasi olan eklerde
belirtilen yikumltltklerini tam, eksiksiz, siresinde ve ilgili mevzuata uygun
olarak ifa etmekle yukimludurler.

4.2. ABONE, sozlesme akdedilirken ibraz ettigi belgeler ve beyan ettigi
bilgilerle ilgili degisiklikleri yazili veya ilgili Hizmet Kanallari araciligiyla
ULUNET'e bildirmedikge s6z konusu bilgi ve belgelerin dogru ve giincel
oldugu kabul edilecektir. Bu kapsamda ABONE, s6zlesme akdedilirken
vermis oldugu kisisel bilgilerini, bu bilgilerde degisiklik oldukga ULUNET'e
bildirmek ve ULUNET nezdindeki bilgilerinin glincel olmasini saglamakla
yukimladur. Bu bilgilere dayanarak yapilacak her turli islem ve
gonderilecek tebligat gegerli sayilacaktir.

4.3. ULUNET, Abonelik basvurusundaki kisisel bilgi ve belgelerin
dogrulugunun kontroli amaciyla, ilgili kuruluglara basvurarak bilgi
edinebilir ve belge talep edebilir.
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4.4. Hizmetlerin kullanimi igin ABONE'ye kullanici adi ve sifresinin tahsis
edildigi hallerde bu kullanici adi ve sifresinin glivenliginden ve
kullanimindan ABONE sorumludur. ABONE kullanici adi ve sifresinin
¢alinmasi, kaybolmasi hallerinde bunlarin degistirilmesi igin derhal
ULUNET'e bildirimde bulunmakla yiikiimladir. Aksi takdirde, kullanici adi
ve sifresinin yetkisiz kullaniminda dogacak her tirlt idari, hukuki ve cezai
sorumluluk ABONE'ye aittir.

4.5. Ucretlendirme dahil olmak iizere hizmetin sunumuna iligkin kosullarda
herhangi bir degisiklik olmasi halinde, bu durum ULUNET tarafindan
onceden ABONE'ye bildirilecektir. ULUNET, tarife ve fiyat degisikliklerini
abonelerine, kisa mesaj, internet, basin-yayin organlari veya posta ile
degisiklik yurtrliige girmeden 6nce duyurmakla yukimlidur,

4.6. ULUNET, abonelerine sundugu hizmetler igin uygulanacak tarifelerini
www.ulu.net.tr adresinde agik ve giincellenmis olarak ABONE'nin erisimine
hazir bulunduracaktir.

4.7. ULUNET'in teknolojik gelismeler ve hukuki diizenlemelerden
kaynaklanan nedenlerle, isbu s6zlesmenin hikiimlerini ABONE'ye 1(bir) ay
oncesinden ve yazil olarak bildirmek kosuluyla, tek tarafli olarak
degistirme hakki saklidir.

4.8. ABONE almakta oldugu hizmeti 3. kisilere kiralayamaz ve/veya
kullandiramaz.

4.9. ABONE, is bu sozlesmeden dogan hak ve sorumluluklarini, her ne
surette olursa olsun, ULUNET'in 6nceden yazili onayi olmaksizin, tigtinct
sahislara devir ve/veya temlik edemez.

4.10. ABONE, sunulan hizmetleri, hakaret, pornografi, ve diger yasa disi
mesajlar igeren, toplumun guvenligini bozacak, anayasal rejim ve devlet
aleyhine, kisilik haklarina saldiri mahiyetinde veya toplumun genel ahlakina
aykiri olarak Turkiye Cumhuriyeti yasalari gergevesinde sug konusu
olabilecek, resmi mercilerin sifat ve kararlarini ihlal edebilecek nitelikte
herhangi bir eylem igin kullanmamayi, aksi halde her tirlt sorumlulugun
kendisine ait oldugunu kabul ve taahhit eder. Aksi durumun tespiti halinde
ULUNET'ten hak talebinde bulunamaz.

4.11. ULUNET, sundugu katma degerli hizmetleri ve bu hizmetlerin
kosullarini mevzuata uygun olarak, yururlige girmeden 6nce usuliince
abonelere ve tiiketicilere duyurmak suretiyle, degistirme, kaldirma,
yenileme hakkina sahiptir. ABONE, yapilan degisikliklerin sair kanallarda
ayrica duyurulmus olmadigi ya da bu duyurulardan haberdar olmadigi
gerekcesiyle ULUNET'ten hak talebinde bulunamaz.

4.12. ABONE, ULUNET'ten aldigi hizmetleri ve hizmetle birlikte
verilebilecek donanimi bir kampanya kapsaminda almasi durumunda,
imzalamis oldugu Kampanya kosullarina uyacagina kabul ve taahhit eder.
4.13. ULUNET, uluslararasi standartlar; kurum tarafindan belirlenen
standartlar ve ilgili mevzuata 6ngorilen standartlara uygun kalitede hizmet
sunmakla ve sunmakta oldugu hizmetlere iliskin ilgili mevzuatin getirdigi
her tiirlt yuktumlulugu eksiksiz olarak yerine getirmekle mukelleftir.

4.14. Hizmet ekleri is bu s6zlesmenin eki ve ayrilmaz pargasidir. Hizmet
ekleri ile is bu s6zlesme arasinda geliski olmasi durumunda hizmet
eklerinde yer alan hikkiimler gegerli olacaktir. Hizmet eklerinde hiikiim
bulunmayan hallerde sézlesme hiikiimleri uygulanacaktir.

5. MALI HOKUMLER
5.1. ABONE, almakta oldugu hizmetlere istinaden se¢mis oldugu ve
ULUNET'in belirledigi Tarifeden tcretlendirilecektir.

ULUNET internet ve iletisim Hiz. San. Tic. Ltd. Sti.
Nilpark Avm & Ofis Karaman Mah. izmir Yolu Cd. No:90 Kat:4 ihsaniye, 16130 Niliifer / BURSA
Telefon: 0224 532 00 00 / Email: info@ulu.net.tr
Vergi Dairesi / No: Nilifer / 0280455608 Mersis No: 0028045560800019



ulunét’

KABLOSUZ WI-FI HIZLI INTERNET e

5.2. ULUNET, ABONE'ye son 6deme tarihinden énce, ABONE'nin eline
ulagacak ve belirli bir 6deme siresini ihtiva edecek sekilde Abone Bilgi
Forumu'nda belirtilen ABONE adresine fatura gondermekle yikimludur.
ABONE tarafindan eksik bilgi verilmesi, adres degistiriimesi veya postada
meydana gelecek aksamalardan dolayi olusacak gecikmelerden ULUNET
sorumlu degildir. ABONE aylik fatura bedellerini, faturanin adresine
ulagmasini beklemeden 6demekle yikimludir. Faturasi eline ulagsmayan
ABONELER fatura bilgilerini, 0 224 532 0000 ULUNET Miisteri Hizmetlerini
arayarak ya da www.ulu.net.tr adresinden 6grenebilirler.

5.3. is bu s6zlesme kapsamindaki hizmet bedeli, ABONE'nin Bilgi
Formundaki tercihine gére, ULUNET'in anlagmali olarak galistig1 bankalar ve
diger kurumlar araciligiyla 6denecektir.

5.4. Herhangi bir faturaya ait alacagin tahsili, ABONE'nin dnceki donemlere
ait 6denmemis borglarinin ifa edildigi anlamina gelmez. ULUNET, ABONE
tarafindan yapilacak 6demeleri 6ncelikle gegmis donem borglarina sayma
hakkini sakl tutmaktadir.

5.5. ULUNET tarafindan ABONE'ye tahakkuk ettirilen ticretlerin faturada
belirtilen son 6deme tarihinde 6denmemesi halinde, ULUNET giinliik
olarak gecikmeli glin sayisi kadar faiz uygulama hakkini saklh tutar.
Uygulanacak faiz oranlari hakkinda diizenlenen faturalarda ve ilgili Hizmet
Kanallari aracihigiyla bilgi verilir.

5.6. ABONE tarafindan gecikme faizi ile birlikte tahakkuk eden Ucretlerin
faturanin son 6deme tarihinde 6denmemesi halinde hizmetin sunumu
kisitlanabilir ya da durdurulabilir. Aboneligin feshi halleri harig, 6deme
yapildiktan sonra en geg yirmi dort (24) saat icinde ULUNET hizmeti aktif
ederek hizmet sunumuna devam edilir.

5.7. ABONE, fatura edilen bir bedele itirazda bulundugu takdirde, itirazini
faturayi teslim aldigi tarihi takip eden 8(sekiz) is glinii igerisinde
bildirmelidir. ABONE itirazina cevap alip almadigina bakmaksizin, fatura
bedelini son 6deme tarihine kadar 6demekle yukimludir. Faturaya
yapilacak itirazlarda ABONE'nin hakli bulunmasinda ABONE'ye iade
edilecek tutar, ABONE'nin talebi dogrultusunda 15 (on bes) guin iginde
ABONE'ye nakden iade edilecek veya ABONE'nin daha sonraki faturasinda
mahsup edilecektir.

5.8. Sozlesmenin imzasindan dogacak vergiler yasal miikellefince
karsilanacak olup, bu sdzlesme gergevesinde verilen hizmetler ile ilgili
olarak, halen uygulanmakta olan veya ileride uygulanabilecek ve resmi
makamlar tarafindan hizmete iliskin belirlenen kullanim, satis veya
imtiyaza iliskin vergi ve resimler, katma deger vergisi ve 6zel iletisim vergisi
ABONE'ye fatura edilecektir.

5.9. ABONE; hizmetin verilebilmesi i¢in gerekli ekipmanlarin ve sistemlerin
(anten, akl sistemleri, elektronik cihazlar, verici-alici istasyonlari, modem
vb.) kullanicin hizmet talep ettigi bina veya noktaya montaj, demontaj,
servis ve bakim islemlerine onay verdigi, ayni zamanda bu ekipmanlarin
TL(Turk Lirasi) tutarindaki glincel bedeli Gzerinden kayip, galinti ve afet
durumlarinda gorecegi zarardan mesul oldugunu, ULUNET'in bu zarari
tazmin etme hakkinin sakli oldugunu kabul eder.

5.10. ABONE; hizmet kurulum asamasinda, 12 ay boyunca hizmeti
kullanma taahhtdiinde bulunmayi tercih ederse, s6zlesmede belirtilen
“Kurulum Ucreti” nden muaf tutulur. ABONE’nin taahhiit siiresince satista
olan paketlerden birine gegis yapmasi halinde mevcut taahht sartlar
devam eder. ABONE’nin, taahht siiresinden 6nce hizmetini sonlandirmasi
ya da borgtan dolayi hizmetin iptale diismesi halinde, ABONE sozlesmede
belirtilen “Kurulum Ucreti” tutarint ULUNET e 6demekle yikiimliidiir.
5.11. ABONE; abonelik stiresince kullanilan ve ULUNET e ait olan her tirli
ekipmani, aboneligimi sonlandirdigim tarih itibariyle en ge¢ 10 is glini
icerisinde ¢alisir vaziyette ULUNET e teslim edecegini, teslim etmedigi
ekipmanlarin TL(Turk Lirasi) tutarindaki giincel bedeli ULUNET e
odeyecegini taahhlt ve kabul eder.

5.12. ABONE; abonelik stresince olusabilecek, hizmetin devamliligini veya
kalitesini etkileyen, ABONE kaynakli (Cihaz ayarlarini sifirlama, fiziksel
kablo ve ekipman arizalari, Ekipmanlara enerjinin ulasmamasi vb.)
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durumlardan dolayi ULUNET ten servis yada arizanin giderilmesi talebinde
bulunursa, ULUNET tarafindan kendisine sozlii yada yazili olarak belirtilen
servis Ucretini, bu servis yada ariza giderilmesi ile ilgili tedarikgileri
tarafindan ULUNET e fatura edilen hizmet bedellerini 6deyecegini taahhiit
ve kabul eder.

6. SOZLESME'NIN SURESI

Sozlesme ve/veya hizmet ekleri, taraflarca imzalanmasi ile birlikte,
kurulumun tamamlanarak hizmetlerin sunulmaya baslamasi ile yirirltge
girecek olup, taraflardan biri tarafindan fesih sartlarina uygun olarak fesih
edilinceye kadar yururlukte kalacaktir.

7. SOZLESME'NIN FESHi

7.1. ABONE, talebini ULUNET'e yazil olarak bildirmek kaydiyla s6zlesmeyi
madde 7.3.1e belirtilen usulle her zaman sona erdirebilir.

7.2. ABONE hizmet eklerini, her bir hizmete iliskin kampanya kosullari sakli
kalmak kaydi ile madde 7.3:te belirtilen usulle miinferiden
feshedilebilecektir.

7.3. ABONE igbu s6zlesmeyi ve/veya almakta oldugu hizmetlere iligkin ilgili
hizmet eklerini fesih etmek istedigi takdirde, bu talebini ULUNET'in iletisim
adresine veya hizmet kanallari araciligiyla yazili ve imzal olarak veya
ULUNET'e bildirilecektir. Yazili bildirimde ABONE'nin kimligini ispatlamasi
suretiyle, faks ile bildirimde teyit edilmis olmasi kaydi ile s6zlesme
feshedilir. Usulline uygun olarak ABONE tarafindan yapilan fesih
bildiriminde, bildirimin yapildigi tarihten itibaren 48 (kirk sekiz) saat iginde,
ABONE'ye fesih talebinin alindig bilgisi iletilir ve ABONE'nin hizmet alimi
durdurulur. ULUNET, ABONE'nin sozlesmeyi sona erdirme yoniinde
talebinin kendisine ulasmasindan itibaren 7 (yedi) giin igerisinde kendi
sistemlerinde fesih islemini gergeklestirecek ve sézlesmenin feshedildigini,
ABONE'nin istegine bagl olmakta ABONE'ye bildirecektir.

7.4. ABONE'nin almakta oldugu hizmeti 3. kisilere kiralamasi /
kullandirmasi hallerinde, ULUNET kanundan ve sézlesmeden kaynaklanan
haklar sakli kalmak tzere, ihlalin niteligine gore,

(a) hizmetlerin sunumunu gegici olarak veya tamamen durdurma

(b) yazili olarak bildirmek suretiyle sézlesmeyi feshetme

(c) yasal takip siireci baglatma haklarina sahiptir.

Yukarida belirtilen hallerde, ABONE makul bir siire 6ncesinde, gesitli
mecralar araciligi ile ihlal giderilebilecek nitelikte ise ihlalin giderilmesi, aksi
takdirde yukarida belirtilen yaptirimlarin uygulanacagi konusunda
uyarilacak ve bilgilendirilecektir.

7.5. Hizmetlerin durdurulmasi veya soézlesme ve/veya hizmet eklerinin
herhangi bir nedenle fesih edilmesi halinde, ABONE yasalarda yazih
bilctimle vergileri ve o zamana kadarki kullanim lcretlerini ve kampanya!'
abonelerde kampanya indirim farklari varsa diger borglarini belirtilen stire
icinde 6demekle yukumludur.

7.6. ULUNET tarafindan ULUNET internet hizmetinin teknik imkansiziiklar
nedeniyle abonenin hizmetten yararlandigi yerde surekli olarak
verilememesi durumunda ULUNET, Abone' den hizmet verilemeyen
surelerdeki paket Ucretlerini talep etmeyebilir. Abone, yazil bildirimde
bulunarak, sézlesmesinin feshini talep edebilir.

8. GIZLILIK VE BILGILENDIRME

8.1. Taraflar, Gizli Bilgilerin (Taraflardan herhangi biri tarafindan diger
tarafa yazili, s6zlu elektronik ya da manyetik formatta veya baska bir
sekilde ifsa edilen her tiirlii mali ve teknik bilgi, is bilgisi ya da taraflarca
saglanan veya erisilebilir kilinmis veri ya da her tiirlii bilgi) onlari agiklamis
olan tarafin 6nceden yazil rizasi alinmadan Gglnci bir kisi veya kurulusa
aciklanmayacagi ve is bu s6zlesme kapsamindaki ytukimldltklerin ifsasi
disinda higbir amag icin kullanilmayacagi konusunda mutabiktirlar.
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Gizli Bilgilerin;

(a) Kamunun bilgisi dahilinde olmasi,

(b) Bir tarafga herhangi bir gizlilik anlasmasina veya ilgili mevzuata aykiri AdBONEd )

olmayan bir yoldan 6grenilmesi, ‘?arlirsfya g

(c) Taraflardan birinin bilgileri bir mahkemenin veya resmi bir kurumun
emri zerine ilgili mercie agiklamak zorunda kalmasi, hallerinde gizlilik
yukUumlalagl ortadan kalkacaktir.

8.2. ULUNET, abonelerini kendi kampanya faaliyetlerini de dahil olmak
lizere tim kampanya faaliyetleri hakkinda yazili ve/veya s6zIli mesaj, e-
mail ve sms ile bilgilendirecektir. Bu hususta ABONE'nin peginen
muvafakati bulunmaktadir.

8.3. Abonelik s6zlesmesinde ve ek evraklarda yer alan bilgileriniz 6698
sayili “Kisisel Verileri Koruma Kanunu” geregince ULUNET tarafindan
islenmektedir. ULUNET firmasi “Bilgi Guvenligi Politikalari” geregince
verilerinizin guvenligini ve gizliligini saglamaktadir. Detayl bilgi ve
aydinlatma metnine www.ulu.net.tr/kvkk-genel adresinden ulasabilirsiniz.

9. MUCBIR SEBEP VE UMULMAYAN HALLER

Taraflardan birinin bu sézlesme ile yiiklenmis oldugu borg ve
yukumlaltklerden herhangi birini kaza, yangin, su baskini, grev, deprem,
savas, i¢ savas, isyan veya idari makamlarin herhangi bir davranigi kanun
veya herhangi bir diizenleme gibi kendi kontrolu disindaki benzeri sebepler
nedeniyle yerine getirememesi bu tarafin sorumlulugu sonucunu
dogurmayacak ve bu durum mucbir sebep olarak kabul edilecektir. Miicbir
sebebin 30(otuz) takvim giini boyunca ortadan kalkmamasi durumunda
taraflardan her biri s6zlesmeyi fesih etme hakkina sahiptir. Bu sozlesme
baglaminda ULUNET'ten ve diger operatorlerden kaynaklanan kesinti,
gecikmeler ve Gglincl sahislarin eylemleri, 6ngoriilemeyen acil bakim
onarim ¢alismalari, yetkili makamlarin uyguladigi kesinti ve kisitlamalar
umulmayan haller sayilacak olup, ABONE bu kesinti ve gecikmelerden
dolayr ULUNET'in sorumlulugu cihetine gidemeyecektir.

10. UYUSMAZLIKLARIN ¢OzUMU

is bu sézlesmenin uygulanmasi ve yorumlanmasindan kaynaklanan her
tirlt uyugmazhklarin giderilmesinde Turk Hukuku uygulanacak olup,
ABONE'nin gergek veya tuzel kisi olmasi hallerinde Bursa mahkemeleri ve
Bursa icra daireleri yetkilidir.

KASE / IMZA:

ULUNET iNTERNET ve iLETiSiM Hiz. LTD. STi.

KASE / IMZA:

Yukarida verdigim bilgilerin dogru ve eksiksiz oldugunu beyan eder, hatali ve/veya noksan olmasi durumlarinda meydana gelen/gelebilecek zararlari ve tahakkuk
edecek tcretleri ULUNET INTERNET VE iLETISIM Hiz. LTD. STi.'nin cret tarifesine gére 6deyecegimi; is bu beyanin sézlesmenin ayrilmaz bir pargasi oldugunu,
sectigim tarife ve paket detaylari hakkinda ULUNET INTERNET VE ILETISIM Hiz. LTD. STi. tarafindan tam olarak bilgilendirildigimi; isbu ULUNET ABONELIK
SOZLESMESi ve eklerini imzalamadan énce tiim maddelerini okudugumu, anladigimi ve kabul ettigimi gayrikabili riicii olarak beyan ve taahhiit ederim.

ULUNET internet ve iletisim Hiz. San. Tic. Ltd. Sti.
Nilpark Avm & Ofis Karaman Mah. izmir Yolu Cd. No:90 Kat:4 ihsaniye, 16130 Niliifer / BURSA
Telefon: 0224 532 00 00 / Email: info@ulu.net.tr
Vergi Dairesi / No: Nilifer / 0280455608 Mersis No: 0028045560800019
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